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Gota studentkars policy for
incidentrapportering

Inledning

Alla studenter har ratt att vara medlemmar i den studentkdr som foretréider dem. Det
framgdr i "Kapitel 4. Studenterna’, 12 § i Hogskolelagen, som lyder:

12 § Alla studenter inom en studentkdrs verksamhetsomréde ska ha rétt att vara
medlemmar i kdren, om de uppfyller de krav som stdlls for medlemskap i en séidan
sammanslutning som avsesi 8 §.

Att utesluta en medlem ur en studentkdr anser Géta studentkér dérmed inte vara méjligt.
Ddaremot finns det ett behov av att i en organisation bidra till en trygg miljé fér alla
medlemmar, samt att sékerstdalla sékerheten i de situationer som en medlem befinner sig i.

Av den anledningen har féljande policy upprdéttats for att kunna bidra till en trygg miljé
inom Goéta studentkdr. Genom att ta situationer som uppstdr pé allvar, skyndsamt utreda
incidenter, erbjuda stéd och arbeta férebyggande ska Géta studentkér skapa en miljé dar
alla medlemmar och studenter ska kéinna sig trygga under hela sin tid i studentkdren.

Incidentrapporter som kan hanteras av Géta studentkar

Har en student eller medlem upplevt otrygghet i en situation med tydlig koppling till Géta
studentkdrs verksamhet finns méjlighet att rapportera detta via en incidentrapport.
Incidenter som kan hanteras av Géta studentkdr ar foljonde:

> Skadegérelse: Incidenter som rér skadegorelse pd Gota studentkdrs eller
Goteborgs universitets egendom i samband med Goéta studentkérs verksamhet
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> Bristande fortroende: Incidenter dér en individ brister i att representera Géta
studentkdr eller i att utféra sitt fértroendeuppdrag enligt studentkérens varderingar
och férvantningar

> Overtrédelse av styrdokument: Incidenter som bryter mot Géta studentkdrs
styrdokument séisom exempelvis Géta studentkdrs vérdegrund, alkohol- och
drogpolicy samt likabehandlingspolicyn

> Hotfullt beteende: Incidenter ddr en individs beteende upplevs som hotfullt dér
misstanke om brott ej féreligger

> Olampligt beteende: Incidenter dér en individs beteende upplevs som oldmpligt
ddr misstanke om brott ej féreligger

Incidentrapporter som ej kan hanteras av Géta studentkar
For att forsékra att alla incidenter ska hanteras utifréin samma premisser finns det
incidenter som Goéta studentkér ej hanterar:

> Incidenter som saknar koppling till Gota studentkdrs verksamhet: Incidenter som
skett utanfér Gota studentkdrs och dess féreningars evenemang, sammantréden
och lokaler

> Polisiara érenden: Incidenter som &r under utredning av polisen, incidenter som
efter rattegdng lett till frikénnande dom eller incidenter som géller misstanke om
brott

> Incidenter ddr den som rapporterar énskar vara anonym: Incidenter noteras av
kérstyrelsen, men ligger inte till grund fér beslut av konsekvenser

> Incidenter dldre dn ett ér: Incidenter noteras av kdrstyrelsen, men ligger inte till
grund fér beslut av konsekvenser

Alla incidenter som rapporteras till Géta studentkér fyller en viktig roll i arbetet for att skapa
en trygg och sdker studietid for samtliga studenter. Om en incident faller under ndgon av
kategorierna som listas under rubriken “Incidenter som ej hanteras av Géta studentkar”,
boér den éindd rapporteras dven om Kérstyrelsen inte har méjlighet att hantera den. Géta
studentkdr dokumenterar alla rapporterade incidenter for att identifiera &dterkommande
problem och bedriva ett I&ngsiktigt samt férebyggande arbete.

Vid misstanke om brott

Om en incident missténks vara av polisér karaktér kan Géta studentkér vélja att
polisanmadla missténkt brott, med samtycke fréin part A. Géta studentkér kan éven vélja att
tipsa polisen om misstanke om brott. Vid en polisanmaélan fréin ndgon av parterna kan
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Gota studentkdr finnas som stéd i samband med polisanmélan om part A eller Part B
onskar.

Incidenter relaterade till utbildning

Om en incident ar relaterad till utbildning vid Géteborgs universitet rekommenderas att
antingen rapportera in det via Géta studentkdrs studentérendehanteringssystem
(https://gotastudentkar.se/sv/kontakt) eller kontakta utbildning@gota.gu.se.

Centrala begrepp och definitioner

| avsnittet férklaras centrala begrepp och definitioner som anvénds i Policy for
incidentrapportering. Syftet dr att skapa tydlighet och en gemensam foérstéelse for
innehdllet.

Centrala begrepp

> Incident: En hdindelse inom studentkdrens verksamhet dér néigon ként sig otrygg
eller en situation som kan ha haft en negativ pdiverkan pé Goéta studentkdrs
verksamhet

> Gota studentkdrs verksamhet: Evenemang och sammantréden som arrangeras i
Gota studentkdrs regi. Detta gdller evenemang och sammantréiden som
arrangeras av Gota studentkdrs kérrstyrelse, sektionsstyrelser, kommittéer eller
féreningar, finansieras av Gota studentkdrs budget, hélls i lokaler som stér till Gota
studentkér férfogande samt all insparksverksamhet

> Polisdrra drenden: Polisiéira édrenden definieras som alla incidenter som gdiller
misstanke om brott och dérmed bér polisanmdélas. Exempel ér incidenter som roér
misstanke om véldsbrott, sexualbrott, stold, rén och ekonomisk brottslighet

> Oppen punkt: En dppen punkt innebér att en incident hanteras vid ett mote dér alla
Gota studentkérs ordinarie medlemmar, fértroendevalda och personal har rétt att
nérvara under punkten

> Stdngd punkt: En stéingd punkt innebdr att en incident hanteras vid ett méte dar
rostberdattigade ledaméter beslutar att endast de med stadgeenlig sténdig
ndrvarordatt fér delta under punkten. Part A och part B har rétt att nérvara under
specifika delar av punkten

> Fértroendeuppdrag: Uppdrag som tillsatts av fullmaktige, kérstyrelse eller
sektionsstyrelse. Se Géta studentkérs delegationsordning

Parter i processen for incidenthantering
> Part A: Den person som skickar in en incidentrapport
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> Part B: Den person som dr féoremdl fér en incidentrapport

> Incidenthanteringsgruppen: Det organ inom Géta studentkdr som tar emot
incidentrapporter och bereder beslutsunderlag. Bestér av ledaméter ur
kérstyrelsen

> Kdrstyrelsen: Det organ inom Géta studentkér som fattar beslut vid hantering av
incidentrapporter. Bestér av studentkdrens fértroendevalda heltidsarvoderade

> Karfullmdktige: Det organ inom Géta studentkér som parterna kan éverklaga
kérstyrelsens beslut till. Bestér av fértroendevalda representanter valda av Géta
studentkdrs ordinarie medlemmar

Incidentrapportering

Vem kan rapportera en incident?

En student vid Géteborgs universitet, ordinarie medlem, kérkompis, tillféllig medlem eller
fortroendevald i Gota studentkér har méjlighet att rapportera en incident till Géta
studentkar.

Vem kan vara féremal fér en incidentrapport?

En student vid Géteborgs universitet, ordinarie medlem, kdrkompis, tillféllig medlem eller
fértroendevald i Gota studentkér kan vara féremdél fér en incidentrapport samt eventuella
konsekvenser. Som féremdal for en incidentrapport har man rétt att Iésa beskrivningen av
incidentrapporten i sin helhet.

Inkommande av incidentrapport

Gota studentkédrs krav for en godkdnd incidentrapport

Incidenthanteringsgruppen tar emot incidentrapporter genom ett formulér p& Géta
studentkérs hemsida (www.gotastudentkar.se). En incidentrapport anses godkénd och kan
hanteras nér formuléret dar korrekt ifyllt. Vid det fall att uppgifter saknas kan kérstyrelsen
efterfréiga komplettering.

Féljande information ska finnas i formuldret:

> Om part A ér student eller medlem i Géta studentkdr

> Namn pé part A

> Kontaktuppgifter till part A

> Vilken del av Géta studentkdrs verksamhet incidenten berér
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> En beskrivning av incidenten innehdllande nér och var incidenten égde rum, vad
som skett samt namn pé part B
> Forslag till beslut till Kérstyrelsen

Om namn pé part B inte ér kéint kan Goéta studentkdr ta emot incidentrapporten, men inte
hantera den.

Process for incidentrapportering
Nar incidentrapport inkommer till Géta studentkér gér processen till pé foljande vis:

> Part A skickar in en incidentrapport via formuléret pé Géta studentkdrs hemsida

> Incidenthanteringsgruppen tar emot och kontrollerar om rapporten kan hanteras
eller inte utifrdn kriterierna i Policy for incidentrapportering

> Om rapporten inte kan hanteras utifréin kriterierna i Policy fér incidentrapportering
kommer informationen noteras av Kérstyrelsen och arbetet med incidentrapporten
anses avslutat

> Vid behov kan informationen delas anonymt till berérda individer, grupper eller
organ

> Om rapporten kan hanteras utifrdn kriterierna i Policy for incidentrapportering
kommer incidenthanteringsgruppen hantera rapporten enligt Rutin for
incidenthantering

> Respektive part kommer bli kallad till méte med incidenthanteringsgruppen dér
dialog férs med respektive part

> Incidenthanteringsgruppen bereder underlag till nédstkommande kérstyrelsemote

Vid hantering av en incidentrapport har det beslutande organet rétt att besluta om
punkten ska behandlas som en éppen eller en stingd punkt vid organets sammantréade.

Rapport av incident under pdgéende insparksperiod

Om en incidentrapport ér kopplad till insparksverksamhet och inkommer under pégdende
insparksperiod kréivs det att incidenten hanteras skyndsamt. Sektionsheltidare kan vid
behov besluta om att tillfalligt sténga av individer frén insparken samt riva
insparkskoordinators- och phadderkontrakt.

Under insparken hanteras inkomna incidentrapporter i féljande ordning:

> Incidentrapport inkommer till incidenthanteringsgruppen
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> Event- och féreningssamordnare informerar berérda insparkskoordinatorer och
sektionsheltidare

> Sektionsheltidare beslutar i samréid med insparkskoordinatorer om eventuella
konsekvenser under aktuell insparksperiod

> Kérstyrelsen hanterar dérefter incidentrapporten i enlighet med process for
incidentrapportering

Incidentrapport som gdller heltidsarvoderad fértroendevald

Om en heltidsarvoderad fértroendevald ér foremdél fér en incidentrapport ska kérstyrelsen
inte ta beslut i incidentrapporten. Beslut i incidentrapporten ska i stdllet tas av Géta
studentkdrs fullmdaktige. Incidenthanteringsgruppen hanterar incidentrapporten i enlighet
med process fér incidentrapportering med undantag att underlag skickas direkt till
fullmaktige istallet for till kdrstyrelsen. Heltidsarvoderad fértroendevald har inte méjlighet
att dverklaga fullmdktiges beslut i incidentrapporten.

Beslut om konsekvenser

En individ som ér féremdl for en incidentrapport kan f& eventuella konsekvenser om
kérstyrelsen anser att det ér nédvéandigt utifréin beddmning i enskilt fall. K&rstyrelsen kan
under kdrstyrelsemétet dar incidenten hanteras formulera andra férslag till beslut én det
som finns listat nedan baserat pé incidentens karaktdér.

Exempel pé konsekvenser kan vara enligt foljande:

> Ingen konsekvens

> Varning fréin kérstyrelsen

> Erséttningsskyldighet vid skadegérelse (summan beslutas av kérstyrelsen)

> Entledigande fréin nuvarande fértroendeuppdrag inom Géta studentkdr

> Begréinsad méjlighet att féretréida Gota studentkér under en tidsbestémd period

> Fréntagen méjlighet att valjas till fértroendeuppdrag inom Goéta studentkdr under
en tidsbestédmd period

> Avstéingning frdn evenemang som arrangeras i Géta studentkdrs regi under en
tidsbestédmd period

> Avstéingning frdn sammantréden som arrangeras i Gota studentkdrs regi under en
tidsbestédmd period

Konsekvenser av hantering av incidentrapporter kan gdlla upp till 24 ménader frén att
beslut fattas.
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Exempel pd hur férslag till beslut kan formuleras:

att Part B féir en varning fréin kérrstyrelsen.

att stéinga av Part B frAn Goéta studentkdrs och dess féreningars evenemang under (tid).
att Part B blir ersattningsskyldig fér orsakad skada av egendom.

att entlediga Part B frdn [sitt fértroendeuppdragy].

att entlediga Part B frdn [sitt fértroendeuppdrag] samt att Part B inte ér valbar till ett
fortroendeuppdrag under (tid).

Vid det fall kérstyrelsen inte ér beslutsmdssiga pd grund av jav

Vid det fall javsituation uppstér inom kérstyrelsen och det leder till att styrelsen inte &r
beslutsmassiga kan kdrstyrelsen féreslé Gota studentkérs fullméktige att ta beslut i
incidentrapporten.

Undantag vid polisidra ¢éirenden

Om Goéta studentkdr fér kinnedom om att en incident utreds av polisen kommer berérd
part att tillfalligt sténgas av frén relevant verksamhet inom Goéta studentkdr fram tills
utredningen &r genomférd. Vid det fall parten som ér féremdl for polisutredning bedéms
skyldig till brott i enlighet med svensk lag ska Géta studentkdrs kéirstyrelse besluta om
konsekvenser.

Meddelande av beslut

Efter beslut i karstyrelsen

Efter kérstyrelsens sammantréde ér det Karordférandes ansvar att meddela relevanta
parter vilka eventuella konsekvenser som beslutats av kérstyrelsen. Vid meddelandet ska
det dven anges vilka styrdokument som ligger till grund fér eventuella konsekvenser.

Personer ska meddelas enligt féljonde ordning:

> PartB

> PartA

> Kérstyrelseledaméter vid det fall att de var fréinvarande vid det kérstyrelsemote dé
beslut togs

> Ovriga berérda parter som kdrstyrelsen anser relevanta att informera

Fréin det att Part B meddelats om beslut ska évriga parter meddelas inom 48 timmar.
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Kérordférande ska skicka en skriftlig rapport om hur incidentrapporten har hanterats till
verksambhetsrevisorn.

Overklagan av beslut

Kérstyrelsens beslut kan éverklagas till fullméktige och ska géras inom 30 dagar fréin och
med att berdrd part delgetts beslutet. Om &verklagan inte inkommit inom 30 dagar efter
att beslut meddelats anses incidenten vara hanterad.

Overklagan skickas till incidenthanteringsgruppen pd incident@gota.gu.se. Overklagan

hanteras sedan pé& néstkommande fullméktigeméte. Under perioden mellan éverklagan
och nastkommande fullmdaktigemoéte galler kdrstyrelsens beslut. Beslut kan endast
overklagas en gdng, ddrefter anses incidenten vara hanterad.

Gota studentkars krav for en godkéind 6verklagan
> Att dverklagan inkommer inom 30 dagar frén att beslut har meddelats
> Att 6verklagan inkommer direkt fréin berérd part till incidenthanteringsgruppen
> Att 6verklagan innehdller en motivering till varfér beslut ska éverklagas
> Vilka konsekvenser berérd part énskar av éverklagan

Den andre parten ska efter inkommen éverklagan kontaktas av
incidenthanteringsgruppen och informeras om éverklagan samt hur processen gar till.

Under fullmdktigemétet

Foérutsatt att dverklagan har inkommit korrekt kommer den att behandlas pé
néstkommande fullméaktigeméte. Part A och Part B har méjlighet att delta vid
fullmaktigemotet. Kérstyrelsen ansvarar for att part A och part B inte behéver ndrvara
samtidigt pd& eller i anslutning till métet.

Ordningen som sker under sittande méte ar enligt féljande:

> Kérstyrelsen foredrar incidentrapporten samt éverklagan

> Fullmaktige laser incidenthanteringsgruppens underlag till kérstyrelsen

> Fullmdktige Iaser 6verklagan

> Part A f&r méjlighet att tala under moétet

> Part B far mojlighet att tala under métet

> Fullmaktige for diskussion och tar beslut om att bifalla eller avslé éverklagan, vid
avslag kvarstér kdrstyrelsens beslut

O
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> Part A och part B kan vélja om de vill delta under fullmdéktiges diskussion och beslut
> Nar fullmdéktige tagit beslut ska métet alltid ajourneras

Vid stéingd punkt deltar inte part A och part B under fullméktiges diskussion och beslut.

Parterna har méjlighet att ha en varsin person som stéd. Det ér dock inte tilldtet att
personen som &r dér som stod fér partens talan i fréigan.

Meddelande av beslut gallande éverklagan

Efter beslut i fullméktige
Efter fullmdktiges sammantréde ér det Kérordférandes ansvar att meddela relevanta
parter vilka eventuella konsekvenser som beslutats av fullmdktige.

Personer ska meddelas enligt féljonde ordning:

> Overklagande part

>  Andra part

> Kérstyrelseledaméter vid det fall att de var fréinvarande vid det
fullmaktigesammantréde dé beslut togs

> Ovriga berérda parter som kdrstyrelsen tidigare ansett relevanta att informera

Fréin det att 6verklagande part meddelats om beslut ska évriga parter meddelas inom 48
timmar. Frédnvarande fullmadktigeledaméter har rétt att bli informerade av Kdrordférande
om fullmaktiges beslut pé& egen begéran upp till 30 dagar efter fullmaktiges sammantréde.

Kérordférande ska skicka en skriftlig rapport om hur éverklagan har hanterats till
verksamhetsrevisorn.

Ansvar for verkstallande av beslut

Kérstyrelsen ansvarar for att beslut verkstdills. Kérstyrelsen kan inom sig besluta vemi
styrelsen som &r ansvarig for att informera berérda parter om de beslut som fattats.

For att kérstyrelsen ska kunna verkstdlla vad som beslutats i incidentrapporten kan vissa
individer, organ eller grupper inom organisationen behéva ta del av vad som beslutades
samt eventuella konsekvenser. Information om incidenten ska undvikas att spridas i
textform och delges muntligt. Om berérda individer eller grupper behover évrig
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information for att kunna rétta sig efter beslutet ska dessa kontakta Géta studentkdrs
Kérordférande.

Ar det exempelvis en férening vars medlem ar féremdl for en incidentrapport sé bor
informationsutbytet ske mellan ansvarig kérstyrelseledamot och féreningen antingen via
ett fysiskt mote eller per telefon.

Om det finns skdil att anta att ett beslut inte efterféljs

Om skriftlig information inkommer till incident@gota.gu.se om att beslut inte efterfdljs kan
kérstyrelsen besluta om eventuella konsekvenser fér part B. Part A och Part B har méjlighet
att dverklaga beslutet till Géta studentkars fullmaktige enligt "Policy for
incidentrapportering’.

Vid misstanke om att beslut inte efterféljs ska information om incidenten undvikas att
spridas i text och dérmed delges muntligt

Dokumentation och personuppgiftshantering

Alla inkomna incidentrapporter kommer att dokumenteras och sparas pé& Goéta
studentkérs interna server sé léinge det anses nédvandigt.

Gota studentkdr lagrar inte personuppgifter Iéingre an nédvandigt med hénsyn till
andamdlet fér behandlingen. Personuppgifter kopplade till enskild incidentrapport lagras
upp till 24 ménader. Gallring av personuppgifter genomfoérs regelbundet. Fér mer
information se Goéta studentkdrs Policy for hantering av personuppgifter.
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